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VAMMAISPALVELU- JA SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISTEN KULJETUSTEN

JARJESTAMINEN
42/08.01/2019

KHALL § 36

Kunnanjohtaja:

Paatos:

(Asian valmistelija kuljetussihteeri Pdivi Toivari, puh. 040 520 1686)

Etelda-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén perustamis-
sopimuksessa on linjattu, ettd sote-kuljetusten jarjestdminen ja han-
kinta sdilyy kuntien tehtévinad taloudellisuuden ja toimivuuden tur-
vaamiseksi, kuntayhtymén roolin ollessa toimintojensa edellyttimien
kuljetusten tilaaja.

Kaytanto on kuitenkin osoittanut jo Essoten toiminnan alkuvuosina,
ettd mainittu toimintatapa ei ole tarkoituksenmukaisin ja paras. Kulje-
tusten jéarjestamisen ja kilpailuttamisen siirtdminen keskitetysti Esso-
ten tehtdviksi mahdollistaa sujuvamman, tehokkaamman ja yhdenmu-
kaisemman kuljetusten hallinnoinnin ja hankinnan.

Juvan kunta kilpailutti sote-kuljetukset kevadlld 2018. Sopimuskausi
on 1.1.-31.12.2019 ja siséltdi optiot 1+1v. Kilpailun tuloksena so-
pimusyrittdjiksi valikoitui yhteensd 15 palveluntuottajaa, sopimukseen
sisdltyy yhteensd 22 autoa. Hankinnan myota Juvalla otettiin myds
kayttoon Tiketti2-maksukortti, joka tuottaa reaaliaikaisen matkaméaa-
rien seurannan.

Sote-kuljetusten siirtdmisestd Essoten jérjestettdviksi keskusteltiin
alustavasti neuvottelukunnan kokouksessa 20.12.2018. Kaytannon
muutokseen suhtauduttiin myonteisesti, mutta asiasta ei ole kirjausta
perussopimuksessa. Téstd syystd kuntien tulee linjata toiminta sote-
kuljetusten osalta.

Kunnanhallitus pdattia linjata Juvan kunnan kantana, ettd Eteld-Savon
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan perustamissuunnitelmasta
poiketen sote-kuljetusten jérjestdminen, hallinnointi ja kilpailuttami-
nen annetaan Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan
tehtavéksi 1.1.2020 alkaen.

Aira Kietdvéinen ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (yhteisojdédviys)



KHALL § 41

Kunnanjohtaja:

Paitos:

KHALL § 170

ja poistui kokouksesta keskustelun ja paitoksenteon ajaksi.

Keskustelun kuluessa kunnanjohtaja muutti paétosesitystidén seuraa-
vaksi:

Kunnanhallitus pééttii jattaa asian poydalle lisdselvityksia varten.

Kunnanhallitus hyvidksyi muutetun esityksen yksimielisesti.

(Asian valmistelija hallintojohtaja Antti Kinnunen, puh. 0400 121 261)
Kuljetussihteeri Paivi Toivari selostaa asiaa kokouksessa.

Kunnanhallitus pdéttéa linjata Juvan kunnan kantana, etti Eteld-Savon
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméan perustamissuunnitelmasta
poiketen sote-kuljetusten jarjestdminen, hallinnointi ja kilpailuttami-
nen annetaan Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén
tehtavaksi 1.1.2020 alkaen.

Aira Kietdvéinen ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (yhteisdjaaviys),
ja poistui kokouksesta keskustelun ja paitoksenteon ajaksi.

Kuljetussihteeri Pédivi Toivari selosti asiaa kokouksessa.
Keskustelun kuluessa kunnanjohtaja muutti esitystdin seuraavaksi:
Kunnanhallitus pééttda linjata Juvan kunnan kantana, etté se ei tissa
vaiheessa anna Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhty-
maélle sote-kuljetusten jédrjestdmisté, hallinnointia ja kilpailuttamista,

vaan kayttdd hyvikseen voimassa olevan sopimuskauden.

Kunnanhallitus hyviksyi esityksen yksimielisesti.

(Asian valmistelija kuljetussihteeri Paivi Toivari, puh. 040 520 1686)

Etelda-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen Ky (Essote) on kokouk-
sessaan 6.6.2019 tehnyt paatoksen, ettd kuntayhtyma jérjestdd henkilo-
ja sote-kuljetukset keskitetysti Hirvensalmen, Kangasniemen,



Mikkelin, Pertunmaan ja Puumalan kunnissa Sansia Oy:n kokonais-
palveluna 1.1.2019 alkaen. Lisédksi Juvan ja Miantyharjun sote- ja
henkilokuljetukset jarjestetddn Sansia Oy:n kokonaispalveluna, mikali
kunnat tekevat asiasta padtoksen.

22.8.2019 on Essoten aloitteesta jarjestetty neuvottelu Juvan kunnan
kanssa henkil6- ja sote-kuljetusten jérjestimisestd. Télloin on ollut
tiedossa, ettd Méntyharjun kunta on tehnyt paitoksen (Kvalt. 1.7.2019
§ 49) liittymisestd Sansia Oy:n kokonaispalveluun. Neuvottelussa
Essoten edustajat toivat ilmi, ettd mikali Juvan kunta ei liity Sansia
Oy:n sote-kuljetusten kokonaispalveluun, jii kunnan vastuulle sote-
kuljetusten jdrjestdminen, asiakasohjeistus, reklamaatiot jne. My0s
ryhmi-ja paivéakeskuskuljetukset kuuluvat néin ollen Juvan kunnalle
Essoten vastatessa vain kuljetuspalvelupéétoksista.

Juvan taksiautoilijoille jérjestettiin kuulemistilaisuus 21.8. 2019.
Paikalla oli 8 autoilijaa, joiden yksimielinen kanta oli, ettd aikataulu
uuden kokonaispalveluun liittymisestd on liian kired ja kunnan tulisi
kayttdd sopimuksen optiomahdollisuus. Asiakkaat ovat juuri 1.1.2019
alkaen vaihtuneet Tiketti-kortin kayttéjiksi ja nyt heti olisi tulossa uusi
muutos.

Juvan kunnan sote-kuljetusten sopimus on voimassa vuoden 2019
loppuun ja siséltdd mahdollisuuden 1 v. + 1 v. optioon.

Essoten kanssa neuvotteluissa on tullut ilmi, ettd Juvan kunnalle siir-
tyvin tyon osuus on noin 1 vko/kk sen henkilon osalta, jonka vastuulle
kuljetusten jarjestiminen, asiakaspalvelu, laskujen tarkastus seka
tilastointi ja raportointi ym. siirtyvét. Sote-kuljetusten tilitysjaksot on
nyt maksettu kahdesti kuukaudessa 15. ja 30. paivd. Autoilijoiden
kanssa on keskusteltu siirtymisesta kerran kuukaudessa tapahtuvaan
laskutukseen, joka ndyttiisi olevan mahdollista.

Lisédksi kunnan vastuulle siirtyvit asiakkaiden matkustukseen kéytta-
mien tikettikorttien hallinnointi, ryhma- ja paivakeskuskuljetusten
hankinta ja jirjestiminen sekéd kuljetusten asiakaslaskutus. Ndma tyot
etvit sisdlly annettuun tydaika-arvioon.

Mikéli Juvan kunta ei paita liittyd Sansia Oy:n kokonaispalvelun
piiriin 1.1.2020, siirtyy edelld mainittujen tehtidvien liséksi asiakkaiden
tiedottamisvastuu kunnalle sote-kuljetuksiin liittyvisté asioista,
sisdltden asiointimatkat, ryhmé- ja paivikeskusmatkat jne. Nykyisessa
tilanteessa kunnalla ei ole sote-asiakkaisiin suoria kontaktipintoja.
Kuljetustukiasiakkaita (VPL- ja SHL) on nyt yhteenséd n. 130 ja



Kunnanjohtaja:

Paitos:

KHALL § 112

ryhmi- ja paivikeskusasiakkaita viikoittain noin 100.

Juvan kunta paattia kayttdd nykyiseen sote-kuljetusten sopimukseen
sisdltyvédn 1 v. option.

Aira Kietdvéinen ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (yhteisdjaaviys),
ja poistui kokouksesta keskustelun ja padtoksenteon ajaksi.

Kuljetussihteeri Pdivi Toivari selosti asiaa kokouksessa.

Kunnanhallitus hyviksyi esityksen yksimielisesti.

(Asian valmistelija kuljetussihteeri Paivi Toivari, puh. 040 520 1686)

Juvan kunnan sote-kuljetussopimuksiin sisdltyy toinen optiovuosi vuo-
delle 2021. Muut Essoten jasenkunnat Juvaa lukuun ottamatta ovat
mukana Essoten Sansia Oy:Iti ostamassa palvelussa. Kunnan kéytties-
sd ensimmadisen optiovuoden Juvan kunnan sote-kuljetukset ovat
toimineet vuoden 2020 aikana niin, ettd Essoten tyontekiji on tehnyt
asiakkaiden kuljetustukipaitokset ja muut sote-kuljetuksiin liittyvat
tyot on hoidettu Juvan kunnan henkiloston toimesta. Tehtivét ovat
tyollistdneet kuljetussihteerid noin 3-4 pdivén tydpanoksen verran
kuukaudessa, eli alkuperdinen tydaika-arvio ei ole ylittynyt.

Kuljetusmatkoja hallinnoidaan Juvalla Tiketti-korttijarjestelmén kaut-
ta. Tiketti-jarjestelmin irtisanomisaika on 6 kuukautta. Téstd syystd
padtos kuljetusten jarjestimistavasta tdytyy tehdi ajoissa.

Asiakaspalaute nykyisestd jarjestimistavasta on ollut suurelta osin
myonteistd tutun matkustuskdytdnnon jatkuessa. Asiakkaat voivat tila-
ta matkansa suoraan sopimuskuljettajalta toisin kuin Sansian palvelus-
sa, jossa matkat tilataan vélityskeskuksen kautta. Essoten ja kunnan
yhteistyé on hakenut muotoaan, sujuen padsiintoisesti hyvin. Paatok-
senteon ja matkaseurannan eriytymisen vuoksi on joissakin toimin-
noissa ollut alkuvaiheessa haasteellisuutta.

Nykyinen tilausjérjestely on asiakkaan kannalta joustavampi, koska

hén voi valita autoilijan. Tilattu taksi e1 kuitenkaan vélttdmatta ole 14-
hin eiké edullisin sopimusauto, koska reaaliaikainen autojen seuranta
ei ole mahdollista ilman nykyaikaista vélitysjirjestelmad. Kustannus-
ten vertailu vuositasolla on vaikeaa, koska matkat ovat padosin koro-



Kunnanjohtaja:

Paitos:

Paitos:

nan takia vdhentyneet n. 30 % maalis-huhtikuussa 2020 verrattuna
edellisen vuoden vastaavaan aikaan.

Juvan vammaisneuvosto on ldhettinyt kannanoton, jossa toivotaan
kunnan kéyttavin nykysopimukseen sisdltyvin toisen optiovuoden.
Kayttdjakokemukset Essoten muista kunnista, jotka ovat Sansian pal-
velussa mukana, kertovat toimintaongelmista ja kuljetusten epavar-
muudesta sekd matkustajien ettd palvelua tuottavien taksien nidkokul-
masta. Essoten palautteessa todettiin kdynnistysvaiheessa ja ryhmékul-
jetuksissa olleen haasteita, mutta palvelun kehittyvén koko ajan.

Kuljetussihteeri Paivi Toivari on kokouksessa asiantuntijana esittele-
maissé asiaa.

Esitys kokouksessa.

Aira Kietdvéinen ilmoitti olevansa esteellinen asiassa (yhteisojdéaviys),
ja poistui kokouksesta keskustelun ja padtoksenteon ajaksi.

Keskustelun jilkeen kunnanjohtaja teki paatosesityksen:
Kunnanhallitus paittaa, ettd kunta kiyttdd nykyiseen sote-kuljetusten
sopimukseen sisdltyvén toisen optiovuoden. Kuljettajille annetaan

tarkempi toimintaohje datavilitteisestd vilityksestd ja raportoinnista.

Kunnanhallitus hyviksyi esityksen yksimielisesti.



