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1. OSAPUOLET

Tilaaja: Mikkelin kaupunki (jaljempana “Tilaaja”)
Tilaajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:

Palveluntuottaja: (jdljempéana ”Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:
Palveluntuottajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:

Molemmat jéljempana myos “Osapuoli tai Osapuolet”
2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Koha-Suomi Oy on perustettu toteuttamaan omistajakunnilleen Koha-kirjastojarjestelmaan
liittyvia yllapito- ja kehittdmispalveluita. Palveluntuottajan palveluihin eivat kuulu palvelin- ja
tietoliikennepalvelut.

Palveluntuottajan, Tilaajan ja muiden tilaajien keskindinen yhteistyo organisoidaan
yhtiokokouksen, hallitustyoskentelyn ja asiantuntijaryhman kautta. Yhteistyo pyritaan
organisoimaan verkostomaisesti ja hydodyntamaan osaamista mahdollisimman laajasti.

Talla sopimuksella sovitaan tarkemmin palvelun sisallosta.

3. VAKIOSOPIMUSEHDOT

Tahan Sopimukseen sovelletaan seuraavia Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleisid sopimusehtoja (JIT
2015):

. JIT 2015 Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — palvelut).
. JIT 2015 Yleiset ehdot (JIT 2015 - yleiset ehdot)

4. PALVELUN SISALTO

Palvelu tulee toteuttaa suomen kielelld. Palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.
Yllapitoon sisdltyy Koha-kirjastojarjestelman yllapito siten, ettd jarjestelmd pysyy kirjastojen
kdytettavana. Yllapitoon sisdltyy jarjestelmdssa ilmenneiden virheiden ja ongelmatilanteiden
korjaukset seka paakdyttajien ohjeistaminen ongelmatilanteiden ratkaisussa. Ylldpitoon ei sisally
palvelimiin tai tietoliikennepalveluiden yllapito tai niiden ongelmien suoranainen ratkaisu, sen
sijaan palveluun kuuluu paikallisen tietohallinnon avustaminen edelld mainittujen ongelmien
havaitsemisessa ja ratkaisemisessa.

Peruskehitykseen kuuluu tavanomaiset kirjastojen tarpeista nousseet parannusehdotukset seka
pienehkét muutokset. Parannusehdotuksia ja muutostoiveita kerdtaan kirjastojen henkilokunnalta
palautejarjestelman kautta. Ehdotukset ja toiveet kasitelldadn Asiantuntijaryhmadssa. Laajemmat
kehittamishankkeet  valmistelee  Asiantuntijaryhma  hallitukselle ja  toimitusjohtajalle
jatkotoimenpiteitd ja pdatoksentekoa varten. Laajemmat kehittamishankkeet hinnoitellaan
erikseen tapauskohtaisesti.

5. VELVOLLISUUDET JA OIKEUDET



5.1. Tilaajan velvollisuudet ja vastuut

e Osallistuu tuotteen kehittdmiseen esittamalla kehitysideoita

e Raportoi havaitsemistaan virheista

e Hankkii tarvittavat palvelimet, tietoliikenneyhteydet ja verkko-osoitteet seka niihin liittyvat
salaussertifikaatit

e Jarjestaa jarjestelméankehittajille paasyn palvelimelle

e vastaa kayttoonoton yhteydessa mahdollisista tietokannan ulosostamiseen ja, palvelimiin
liittyvista kustannuksista sekd muista mahdollisista kdyttoonoton kustannuksista, joita ei
erikseen ole sovittu Toimittajan vastuulle.

5.2. Palveluntuottajan velvollisuudet ja vastuut

e Vastaa julkaisujdrjestelman elinkaaren hallinnasta

e Suunnittelee tuotteenhallinnan ja toteuttaa suunnitelmaa

e Seuraa kustannuksia ja elinkaarta

e Toteuttaa palvelun sisdllénkuvauksen (liite 1) mukaiset palvelut
e Koordinoi resurssointia

e On mukana kansainvalisen Koha-yhteison toiminnassa

6. PALVELUTASOT
Koha-kirjastojarjestelman kaytettavyys riippuu osaltaan palvelin- ja tietoliikenneratkaisuista ja niiden
kaytettavyydestd, joita tdma sopimus ei koske. Palveluaika on normaali arkisin klo 8-16. Mikali hairio
todetaan palveluajan lopussa ja korjaustoimet ovat kesken, niitd jatketaan palveluajan paatyttya.
Tavoitettavuuden tavoitetaso on > 80 % 5 minuutin kuluessa. Ratkaisukyvyn tavoitetaso on > 60 % 8 h
ilmoituksesta. Hairidtilanteista raportoidaan Asiantuntijaryhmalle ja edelleen hallitukselle, mikali
kyseessa on ollut huomattava hairio.

7. HINNAT

Tilaaja maksaa Palveluntuottajan Palvelun tuottamisesta seuraavasti:

Ylldpito ja peruskehitys 0,26 €/asukas/vuosi

Palvelulaskutus alkaa kdyttéonottoa seuraavan
kuukauden alusta.

Asukas tarkoittaa tdssa kunnassa kirjoilla olevaa asukasta.
Kunnan asukaslukuna pidetaan edeltavan
kalenterivuoden viimeisen paivan asukaslukua
(Vaestorekisterikeskuksen tilaston mukaan).

Kéyttddnotto 250 €/paiva + mahdolliset matka-, majoitus- ja
paivarahakustannukset.

Tyobaika-arvio tehddan tapauskohtaisesti etukateen, ja
sithen vaikuttavat muun muassa tietokannan koko seka
kunto. Kayttoonotto sisaltdaa ohjelman peruskoulutuksen.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa
tyomadaraarvion tekemisesta.



10.

Koulutus 250 €/paiva + mahdolliset matka-, majoitus- ja
paivarahakustannukset.

Laajemmat kehittédmishankkeet Hinnoitellaan erikseen.

Kaikki hinnat on esitetty alv 0 %.

Yhtid on varautunut svop-rahastolla laajempiin kehittamishankkeisiin — kuten RDA-
luettelointiformaatin kayttdonottoon. Laajemmat kehittdmishankkeet ja niiden rahoitus
paatetaan yhtiokokouksessa.

Hinnat ovat voimassa toistaiseksi. Hintoja tarkastetaan, mikali yhtiokokous paattda merkittavasta
muutoksesta palvelutasossa tai jos yleinen hintataso muuttuu merkittavasti tai jos yhtion
rakenteessa tapahtuu merkittavia muutoksia. Hintojen tarkistukset toteutetaan tahan
sopimukseen tehtdvin muutosasiakirjoin, jotka molemmat Osapuolet allekirjoittavat.

LASKUTUS

Laskutus tapahtuu etukateen kaksi kertaa vuodessa. Palveluntuottajan perustamisvuonna
laskutus tapahtuu vain kerran ja tapahtuu sen jalkeen, kun Palveluntuottaja on perustettu ja
Tilaaja merkinnyt Palveluntuottajan osakkeet.

Kayttoonoton ja koulutuksen laskutus tapahtuu sen jalkeen, kun jarjestelma on otettu
hyvaksytysti kayttoon ja koulutus on jarjestetty.

Maksuehto on 30 pv netto laskun saapumisesta Tilaajalle.

Viivastyskorko on korkolain 4 §:n 1 mom. mukainen.

ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa Palveluntuottaja alihankkijoidensa tyosta ja
lopputuloksen laadusta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta alihankkija
noudattaa omalta osaltaan Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita. Palveluntuottajan on
etukateen ilmoitettava Tilaajalle mahdollisesti kdyttamansa alihankkijat. Tilaaja voi perustellusta
syysta kieltda Toimittajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

REKLAMAATIOT

Koha-Suomi Oy tarjoaa omistajilleen palautejarjestelman ohjelmaan liittyvien reklamaatioiden
tekemiseen. Kaikilla kirjastoilla on suoraan Koha-kirjastojarjestelman kautta paasy
palautejarjestelmaan, jota kautta raportoidaan hairidtilanteista. Palautejarjestelman kautta voi
my0s seurata hairidtilanteiden ratkaisemista. Jarjestelmankehittdjat ja tuotepaallikkd seuraavat
palautejarjestelmaa arkisin tyoajan puitteissa. Hairiotilanteisiin reagoidaan parhaan kyvyn
mukaan. Hairidtilanteista raportoidaan Asiantuntijaryhmalle ja edelleen hallitukselle, mikali
kyseessa on ollut huomattava hairié.
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LAINSAADANTO JA ERIMIELISYYDET

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksesta johtuvat mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ja sopimaan neuvotteluteitse.
Mikali neuvotteluissa ei paasta sopuun, ratkaistaan riita yhden valimiehen muodostamassa
valimiesmenettelyssa valimiesmenettelystd annetun lain mukaisessa jarjestyksessa. Valimiehen
valitsee Keskuskauppakamari.

SOPIMUSKAUSI

Tama sopimus tulee voimaan kun molemmat sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on
voimassa niin pitkaan, kuin...

SOPIMUSASIAKIRJAT JA PATEVYYSJARJESTYS

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Mikali sopimus ja sen liite ovat keskenaan ristiriidassa,
sovelletaan sopimuksessa olevaa maardysta. Mikali sopimuksen liitteet ovat keskendan
ristiriidassa, noudatetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa. Sopimuksen liitteiden liitteet
katsotaan soveltamisjarjestyksessa osaksi sita liitettd, jonka liiteitd ne ovat.

1. Palveluiden sisallén kuvaus

2. Palvelutasot

3. Kayttoonottosuunnitelma

4. JIT 2015 Erityisehtoja palveluista (JIT 2015 — palvelut).
5. JIT 2015 Yleiset ehdot (JIT 2015 - yleiset ehdot)

PAIVAYS JA ALLEKIRJOITUKSET





